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摘要 : [目的 /意义 ] 通过 调研 和 梳理 信息 查询 与 检索 领域 情感 相关 的 研究 工作 ,梳理 情感 因素 的 界定 和 应 


用 现状 。[ 方 法 /过 程 ] 从 情感 视角 出 发 ,对 国内 外 信息 
感 相关 提 法 的 概念 .情感 因素 的 类 型 .基于 情绪 理论 
相关 提 法 多 样 ,大 致 包括 情感 、 


.查询 与 检索 领域 中 涉及 情感 的 研究 工作 进行 
耸 的 情感 表示 及 其 应 用 等 角度 进 
情感 因素 两 类 ,前 者 主要 包括 印象 情绪、 情感 、 感 情 等 


分 析 , 从 情 
行 分 析 。[ 结果 /结论 ] 情感 
后 者 比 前 者 更 宽泛 ,还 


会 涉及 非 情 绪 因素 。 总 体 而 言 , 基 于 情绪 理论 界定 和 表示 情感 因素 的 研究 最 为 普遍 ， 沿用 心理 学 中 相关 概 


念 , 较 少 进行 严格 区 分 
研究 方向 。 
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。 最 后 ,从 情感 的 概念 情感 因素 的 类 型 、 情 感 的 测量 与 应 用 角度 进 


行 总 结 ,并 展望 未 来 


随 着 认 知 心理 学 .神经 心理 学 的 不 断 进展 ,情感 在 
从 决策 ,感知 ,创造 等 方面 的 作用 日 益 受 到 重视 。 信 
感 郊 询 与 检索 领域 对 用 户 在 获取 、 处 理 、 检 索 ,利用 等 
过 程 中 的 情感 问题 进行 关注 开始 于 20 世纪 80 年 代 左 
415-1981 4E,T. D. Wilson 从 人 类 基本 需求 出 发 ,指出 
情 颖 是 信息 查询 的 主要 动力 之 一 " 1983 年 ,B，Der- 
vit 兽 探讨 过 情绪 ,情感 在 意义 构建 中 的 作用 "1。1986 
AEG. A. Mellon 专门 提出 图 书馆 环境 下 用 户 焦虑 的 


影响 因素 ” 。90 年 代 前 后 ,情感 计算 .感性 工学 的 兴 
起 带动 了 情感 信息 处 理 领 域 的 发 展 ,涌现 了 一 系列 关 


于 人 类 情感 探测 .识别 模拟 .表达 及 应 用 的 理论 方法 
与 技术 ,也 推动 了 图 情 领 域 对 用 户 与 信息 ,用户 与 系统 
交互 过 程 中 情感 问题 的 探索 ”。C. C. Kuhlthau 是 早 
期 研究 代表 人 物 之 一 ,1991 年 ,她 将 情感 纳入 信息 查 
询 过 程 模型 ,指出 情感 \ 认 知 与 检索 行为 的 关系 

2004 年 ,D. Nahl 从 社会 生物 信息 技术 模型 角度 ,提出 
信息 行为 中 的 情感 负荷 理论 ”。2006 年 8 H , ASIST 
专门 举办 过 “信息 查找 与 利用 过 程 中 的 情感 和 情绪 研 
究 ”年 度 研讨 会 。 之 后 ,陆续 有 研究 针对 查询 ,检索 、 
阅读 、 新 技术 应 用 等 不 同 信息 行为 中 的 用 户 情 感 问 


描述 与 检索 角度 ,从 方法 与 技术 层面 考察 情感 特征 
的 识别 ,提取 与 检索 系统 开发 等 问题 ”"。 人 类 行为 
和 活动 是 理性 思维 和 情绪 、 情 感 综合 作用 的 结果 , 情 
感 因素 甚至 有 时 候 超 越 了 认 知 能 力 对 用 户 信 息 查 询 
活动 的 影响 '" 。 因 此 ,对 于 信息 检索 系统 而 言 ,同样 
面临 着 感知 .理解 用 户 情感 的 挑战 ,让 用 户 在 积极 情 
绪 下 获得 检索 的 成 功 。 

近年 来 ,无论 是 从 用 户 视 角 出 发 的 信息 查询 行为 
研究 ,还 是 从 技术 视角 出 发 的 信息 检索 技术 研究 ,都 将 
情感 纳入 研究 范畴 ,不 过 在 提 法 上 不 相同 ,总 体 上 分 为 
情感 .情感 因素 两 类 ,前 者 主要 包括 情绪 (emotion) ^ 
情感 (feelings ) RIR ( feeling/affection) ^! 主观 体 
if; ( subjective experience) "^^ 等 。 后 者 比 前 者 更 宽 
iz ,还 会 涉及 非 情 绪 的 情感 控制 - ”情感 价值 ”等 。 
提 法 的 差异 ,以 及 实际 研究 中 对 情感 情感 因素 概念 操 
作 化 的 不 同 , 为 同类 研究 间 的 比较 带 来 困难 。 因 此 , 笔 
者 较为 系统 全面 地 搜集 了 信息 查询 与 检索 领域 中 结 
合 情 感 视角 开展 的 研究 工作 ,对 情感 相关 提 法 的 含义 、 
实证 研究 中 对 情感 因素 的 界定 和 测量 、 基 于 情绪 理论 
对 情感 因素 的 界定 和 应 用 进行 了 梳理 和 分 析 ,力图 揭 
示 当 前 相关 研究 中 不 同 概念 提 法 间 的 关系 ,为 同行 研 
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2 情感 相关 的 提 法 


信息 查询 与 检索 领域 主要 出 现 过 如 下 典型 提 法 ， 
下 面 结合 心理 学 领域 的 概念 界定 ,以 及 信息 查询 与 检 
索 研究 中 的 界定 进行 分 析 ; 
2.1 感觉 

Il (sensation sense") ,主要 有 两 种 解释 : 
一 种 认为 感觉 是 人 脑 对 直接 作用 于 感觉 器 官 的 客观 事 
物 个 别 属性 的 反应 和 感官 系统 的 察觉 情况 ,是 对 外 界 
做 出 的 非 推理 性 判断 ;感觉 依赖 于 感觉 器 官 ,人 们 通过 
感觉 认识 客观 事物 的 颜色 .明度 .气味 、 软 硬 等 属性 ,并 
体验 到 外 界 对 身体 内 部 产生 的 刺激 ,如 疼痛 、 饿 、 
387 ;这 种 解释 将 感觉 视 为 引发 情绪 的 生理 机 制 。@ 
一 种 解释 认为 感觉 不 仅 是 对 客观 事物 属性 的 察觉 ,而 


影响 通常 通过 情感 产生 作用 。 

在 信息 查询 与 检索 研究 中 ,feeling(s)* affect 1 
都 曾 用 于 表达 用 户 情感 。 不 过 ,从 心理 学 文献 的 翻译 
来 看 ,feelings 一 般 对 应 “情感 ”, 而 affect 通常 对 应 “ 感 
情 ”。 感 情 一 般 是 指 对 情绪 和 情感 这 类 现象 的 统称 , 表 
示 广 义 的 情绪 ,情感 状态 ,代表 着 情绪 与 情感 的 一 般 现 
象 ”“。 然 而 ,在 信息 查询 行为 研究 中 ,研究 者 并 未 严 
格 区 分 feelings 和 affect ,或 者 情感 和 感情 (国内 文献 主 
要 使 用 情感 的 提 法 ) ,甚至 有 时 也 不 区 分 情感 和 情绪 。 
2000 4E,D. Bilal ”在 研究 儿童 使 用 搜索 引擎 时 的 情感 
时 ,使 用 了 提 法 feelings ,该 研究 采用 访谈 法 获取 儿童 被 
试 检索 过 程 的 情感 状态 和 变化 ,实际 考察 的 是 儿童 积 
极 、 消 极 情绪 的 表现 与 原因 。2008 4E,C. Tenopir 等 
研究 网 络 搜索 过 程 中 用 户 的 情感 和 认 知 行为 时 ,同时 使 


目 沽 对 外 界 刺激 产生 的 理解 与 认 知 "”"”。 在 信息 查询 
"gc ,sensation ? , sense ^^ 感觉 站 等 都 出 现 
在 相关 研究 工作 中 ,以 感觉 的 前 一 种 解释 的 应 用 更 为 
驳 思 ,并 以 多 媒体 检索 研究 为 主 ,这 些 研究 往往 根据 将 


条 媒体 信息 从 感官 上 给 用 户 带 来 的 刺激 和 直接 反应 作 
泊 多 媒体 对 象 的 感觉 特征 。 以 图 像 检索 为 例 , 有 的 研 
感觉 定义 为 狭义 的 仅 指 人 们 对 图 像 颜色 的 反应 ， 
MIA EATE K E” R ERE, ADR 
PEN PALE fe EVI BRAS GE D It RESTI E ,将 
JE Jo E [8 H T EJ 8 BUS, AYG 9 , 9 S MA 
DE ,光滑 等 ” 。 
2.80 情绪 
-二 情绪 (emotion) ,一 般 是 指 人 们 对 客观 事物 的 态度 
和 生 验 。 狭 义 的 情绪 通常 是 指 主体 受 外 界 刺 激 时 , 转 
绕 基本 需求 是 否 得 到 满足 而 产生 的 暂时 性 的 态度 体 
验 ;而 广义 的 情绪 则 包含 情绪 体验 ,情绪 行为 情绪 唤 
醒 和 对 情绪 刺激 的 认 知 等 复杂 成 分 ” 。 

在 信息 查询 与 检索 研究 中 ,对 情绪 提 法 的 界定 较 
为 一 致 ,是 指 用 户 对 检索 对 象 或 者 检索 过 程 获得 的 体 
验 和 态度 ,不 过 在 具体 表示 上 会 依托 离散 情绪 ,连续 情 
绪 等 不 同 理论 表达 情绪 的 内 容 结构 ,如 根据 基本 情绪 
类 型 描述 数字 图 书馆 用 户 检索 过 程 中 的 情绪 ” ,或 者 
根据 维度 理论 收集 用 户 对 图 像 . 音 视 频 的 情绪 反应 标 
引 和 检索 多 媒体 对 象 ” 。 

2.3 情感 

情感 (feelings , affect) ,通常 是 指 人 们 对 情绪 的 感 
受 , 指 情绪 过 程 中 的 人 的 主观 感受 或 主观 体验 。 从 心 
理学 角度 ,情感 被 认为 是 广义 情绪 的 一 方面 ,主要 表现 
为 情绪 体验 或 情绪 感受 ,情绪 对 人 们 心理 和 行为 的 
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用 了 affect fil feelings ,前 者 用 于 对 情感 的 笼统 表述 ,后 者 
更 多 指 代 某 种 特定 的 情感 状态 (如 满意 ,恼怒 ) ;不 过 , 整 
体 而 言 ,两 种 提 法 交 蔡 出 现 , 未 作 严格 区 分 。 

不 同 于 信息 查询 行为 研究 ,在 信息 检索 技术 研究 
领域 ,国外 研究 者 使 用 过 affect 来 表达 多 媒体 信息 的 情 
感 语义 ,国内 相关 研究 也 使 用 过 情感 特征 ”情感 语 
3L 感性 特征 ”等 多 种 提 法 ,尽管 提 法 不 完全 一 致 ， 
涵义 上 较为 相近 ,大 都 泛 指 多 媒体 信息 激发 人 们 所 产 
生 的 感觉 .印象 .情绪 ,情感 等 主观 体验 ,涵盖 了 多 个 层 
次 的 主观 体验 ” ” ,因此 与 心理 学 研究 中 对 情感 的 界 
定 还 是 有 所 差异 的 。 

2.4 心情 

心情 (mood) 反 映 的 是 轻 度 或 中 度 的 情感 , 比 情绪 
持续 的 时 间 更 长 ” 。 心 情 的 提 法 主要 出 现在 信息 查 
询 行 为 研究 ,部 分 研究 者 曾 使 用 mood 表达 用 户 情 
IR^", 2006 年 ,J，Lazar 等 “在 研究 计算 机 使 用 环境 

影响 用 户 挫折 感 的 因素 时 ,对 用 户 的 心情 进行 了 考 
虑 ,通过 测量 被 试 的 生活 满意 度 来 推断 他 们 在 检索 前 
后 的 心情 ,认为 满意 度 越 高 ,心情 越 好 ;结果 发 现 ,学 生 
用 户 信 息 检 索 过 程 越 有 挫折 感 ,检索 后 心情 越 差 ;不 仅 
如 此 ,检索 后 的 心情 与 计算 机 焦虑 水 平 .学生 用 户 感知 
经 验 水 平 检索 前 的 心情 .计算 机 使 用 的 舒适 度 、 解 决 
问题 的 意愿 以 及 对 解决 问题 能 力 的 感知 有 高 度 正 相 关 
性 。2009 年 ,I Lopatovska 在 任务 难度 和 情感 关系 研 
究 中 ,使 用 了 心情 对 情感 现象 加 以 描述 ,该 研究 对 
心情 的 测量 使 用 的 是 消极 积极 情绪 量 表 ( Positive and 
Negative Affect Scale, PANAS), 

2.5 小 结 
由 前 述 分 析 可 以 看 到 ,信息 查询 与 检索 研究 主要 
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等 . 信息 查询 与 检索 领域 中 用 户 情 感 因 素 的 界定 与 应 用 [J]. 图 
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延 用 了 心理 学 上 情感 相关 的 概念 。 尽 管 心理 学 中 这 些 
概念 间 有 较为 明确 的 区 别 , 例 如 ,情感 比 情绪 更 强调 人 
的 社会 需要 ,是 更 复杂 而 稳定 的 心理 体验 ,不 仅 反 映 了 
对 客观 事物 的 态度 体验 ,还 包括 与 感觉 .感受 相关 的 
“ 感 ”, 认 知 成 分 增加 ,具有 更 多 的 社会 性 和 人 性 。 


心情 反映 的 则 是 轻 度 或 中 度 的 情感 , 比 情绪 持续 的 时 
间 更 长 ” 。 但 是 ,在 信息 查询 与 检索 领域 , 较 少 对 上 


述 概念 进行 严格 区 分 ,人 KR. Scherer 研究 kc 
曾 对 情绪 情感 .心情 等 基本 概念 进行 辨析 

Lopatovska 也 区 分 了 情绪 与 心 情 : des Lun ult 
未 作 严 格 区 分 ,如 T. Lopatovska 在 2009 ^" 2014" 的 
研究 中 ,使 用 过 mood 和 emotion, 涵义 上 均 表 示 用 户 情 
绪 。 在 国内 ,相关 研究 者 也 常 混用 情绪 情感 ,并 用 “ 情 


司 -=- 词 对 陡 括 前 述 相关 提 法 进行 泛 指 "“)。 
用 户 情感 因素 的 类 型 


现 有 研究 往往 从 两 方面 对 情感 因素 进行 界定 :人 
- 亢 面 仅 以 情绪 为 主体 界定 和 测量 用 户 情感 因素 , 即 
将 情感 相关 概念 作为 情感 因素 的 构成 ;加 另 一 方面 是 
8 博 绪 及 对 情感 的 控制 和 价值 判断 作为 情感 因素 的 构 


3D ) 将 情绪 为 主体 作为 情感 因素 

Ny 情绪 为 主体 界定 和 测量 用 户 情 感 因素 的 研究 又 
sumo :沿用 心理 学 相关 概念 ,但 是 较 少 进行 严 
榨 医 分 ,大 都 以 自 陈 量 表 测 量 ,如 测量 情绪 ,情感 的 日 
1 评估 问卷 ( Geneva Appraisal Questionnaire, GAQ) 、 


PANAS 量 表 ; 还 有 通过 出 声 思 维 的 话语 报告 ,转录 为 
Xenia, 以 及 对 网 络 生 成 内 容 (如 评 


ie) 进行 情感 分 析 ” ;此 外 ,还 有 部 分 研究 结合 生理 学 
测量 手段 ,如 利用 眼 动 、 皮 肤 电 位 测试 、 面 部 表情 识别 
等 生理 学 测量 手段 获得 用 户 情 感 * 。@ 更 关注 特定 
的 情绪 、 情 感 ,如 图 书馆 焦虑 和 情感 负荷 。C. A. Mel- 
lon 提出 的 图 书馆 焦虑 , 特 指 学 生 在 使 用 图 书馆 收集 资 
料 时 ,不 能 有 效 处 理 问题 而 产生 的 焦虑 情绪 ,已 发 展 出 
以 图 书馆 焦虑 量 表 (Library Anxiety Scale, LAS) 状态 
- 特质 焦虑 量 表 (State-Trait Anxiety Inventory , STAI) 为 
代表 的 测量 工具 ,LAS 测量 内 容 主要 包含 图 书馆 知识 、 

设备 、 馆 员 、 情 感 、 图 书馆 舒适 5 个 方面 ,STAI 测量 内 
容 主要 是 搜索 前 用 户 的 焦虑 状态 ,包含 两 种 情感 状态 ， 


分 别 是 用 于 衡量 个 人 感受 总 体 倾向 的 S 焦虑 和 用 于 衡 
量 个 人 当前 感受 的 了 焦虑 。 人 情感 负荷 的 测量 主要 


以 D. Nahl 开发 的 情感 负荷 问卷 为 主 ,D， Nahl 指出 情 
I ff fg XR RC 焦虑、` 诅 形 和 愤 她 4 种 消极 情绪 随时 间 


压力 产生 的 不 确定 性 情绪 T S pb 
重 考察 特定 
感 等 。 
3.2 将 情绪 及 用 户 对 情感 的 控制 和 判断 作为 情感 因素 

在 信息 查询 与 检索 领域 ,有 些 研究 者 还 将 情感 价 
值 情感 控制 .自我 效能 等 作为 情感 因素 的 组 成 部 分 ， 
这 类 研究 对 情感 问题 的 讨论 更 广泛 ,情感 概念 的 应 用 
情境 更 多 元 。 这 类 非 情 绪 为 主体 的 情感 因素 在 概念 上 
交织 不 大 ,都 有 相对 独立 的 概念 内 涵 与 范畴 ,具体 包 
括 : 

(1) 情 感 价值 ,通常 是 指 用 户 对 信息 的 有 用 性 评 
价 和 感 兴趣 程度 ,往往 与 个 人 风格 .感知 有 用 性 、 兴 趣 
等 因素 有 关 。 人 情感 价值 的 测量 手段 有 问卷 调查 .自我 
报告 和 出 声 思维 等 。2008 年 ,I，Lopatovska 等 5 采用 
问卷 调查 法 ,从 支付 意愿 和 经 验 效 用 两 个 方面 评估 情 
感 价值 ,结果 发 现 : 当 用 户 阅 读 有 趣 或 有 用 网 站 内 容 
时 ,他 们 感觉 良好 。 PHE a 可 靠 性 、 彻 底 
性 ` 个 人 风格 .兴趣 以 及 网 站 模糊 性 评论 6 个 方面 的 影 
响 。 

(2) 情 感 控 制 , 有 研究 借助 心理 健康 问卷 (Psycho- 
Somatic Inventory , PSI) 中 的 个 人 心理 控制 部 分 作为 对 
情感 控制 的 测量 ,或 者 通过 创伤 应 激 障碍 (Posttraumat- 
ic Stress Disorder, PTSD ) 量 表 作 为 对 情感 控制 的 测量 。 
2008 4E,K. S. Kim ^ 在 情感 控制 对 网 络 搜索 行为 研 
究 中 ,通过 PSI 问卷 进行 实验 前 的 情感 控制 能 力 的 测 
量 , 研 究 发 现 :情感 控制 能 力 高 的 用 户 倾向 于 更 少 得 使 
用 前 进 按钮 和 进行 关键 词 搜索 。 有 具有 良好 的 情感 控制 
能 力 对 查询 任务 的 完成 有 着 积极 影响 , 且 能 弥补 认 知 技 
能 不 足 的 局 限 。 又 如 ,J.H.，Koo' 在 研究 生活 压力 和 消 
极 情感 如 何 影响 难民 的 信息 查寻 行为 时 ,采用 PTSD 量 
表 对 生活 在 韩国 的 朝鲜 难民 进行 调查 ,结果 发 现 :PTSD 
水 平 越 高 ,查找 信息 越 被 动 ,大 多 数 被 调查 的 难民 都 无 
法 清楚 地 认识 到 他 们 的 信息 需求 ,一 些 被 试 表达 了 对 社 
会 情感 需求 的 诉求 (如 社会 关爱 .情感 支持 ) 。 

(3) 自我 效能 ,也 曾 作为 情感 因素 的 构成 内 容 。 
D. Nahl 在 2004 ^" .2005 “年 研究 网 o 
中 的 情感 问题 时 ,探讨 了 情感 因素 对 常见 网 络 信息 
为 的 影响 ,其 中 对 情感 因素 的 测量 就 是 i o 
乐观 性 等 进行 界定 。 自 我 效能 常见 的 测量 手段 包括 问 
卷 调查 和 自我 效能 量 表 。 研 究 者 通常 从 检索 操作 评 
价 、 任 务 的 评价 、 检 索 结果 的 预测 .自我 认 知 等 方面 测 
量 自我 效能 ,自我 效能 也 被 发 现 与 认 知 行为 、 检 索 表现 
4x", 


还 有 研究 者 侧 
情绪 类 型 ,如 挫折 感 .成功 感 满 Hi ei Jg .参与 
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4 ”基于 情绪 理论 的 情感 
从 构成 来 看 ,情感 因素 涵盖 了 情绪 及 非 情绪 因素 。 


因素 表示 与 应 用 


鉴于 大 部 分 研究 基于 情绪 理论 对 情感 进行 表示 ， den 

下 面 重 点 分 析 基 于 离散 情绪 理论 和 连续 情绪 理论 

的 相关 研究 ,分析 这 些 研 究 对 | ni 

4.1 基于 离散 情绪 理论 的 情感 因素 表示 与 应 用 
离散 情绪 理论 主张 情绪 具有 离散 结构 ,人 类 情绪 


具有 几 类 基本 情绪 ,其 他 情绪 都 视 为 基本 情绪 的 组 合 ， 
称 为 复合 情绪 :” 。 并 且 认 为 ,人 类 的 核心 情感 是 由 生 
理 决定 的 情感 反应 ,不 同 种 族 和 文化 背景 的 人 具有 相 
同 的 核心 情感 '”。 对 于 基本 情绪 的 类 型 和 数量 目前 
尚未 达成 共识 ,不 过 ,P.， Ekman 将 情感 分 为 高 兴 、 忧 


伤 ,恐惧 、 愤 多 ,惊讶 和 厌恶 6 类 的 做 法 在 信息 查询 与 
检索 应 用 较为 广泛 ”。 在 离散 情绪 理论 中 ,除了 快 
sU ,恐惧 等 核心 情绪 外 ,其 他 情感 都 被 看 作 是 这 
些 右 本 情绪 的 组 合 或 社会 学 习 后 形成 的 复合 情绪 ,也 
PEREZA ,也 有 研究 者 针对 复合 情绪 进行 进 一 
步 四 分 类 ， WD. Krech 等 在 4 类 基本 情绪 的 基础 上 , 根 
手 情 结 的 演化 过 程 以 及 刺激 类 型 将 复杂 情绪 细 化 为 5 
NU 

ye fei Eth 5j p dE ETE nh, Aie T Pn BH A ROO B 
Mets 种 情况 : 

仿 (1) 侧重 研 究 基 本 情绪 ,最 常见 的 就 是 根据 P. 
A 提出 的 情感 分 类 理论 描述 用 户 的 基本 情绪 。 例 
如 Mf B 息 查 询 行 为 研究 中 ,2008 年 T. Lopatovska 和 
Cr Sool! 采用 面部 表情 识别 获取 用 户 在 数字 图 书馆 
搜索 中 的 情感 表现 ,考察 7 类 基本 情绪 与 信息 检索 结 
果 的 关系 ， 研究 发 现 检索 效果 对 用 户 的 情绪 表达 没有 
明显 影响 ,在 检索 过 程 中 ,用 户 面 部 表情 更 多 反映 的 是 
厌恶 情绪 , 当 实 验 助 手 进 入 实验 室 时 ,用 户 的 积极 情绪 
表达 更 多 。 此 外 ,情绪 的 表达 也 存在 个 体 差异 ,有 的 用 
户 能 表达 出 57 次 强烈 的 情绪 ,而 男 外 一 个 用 户 仅 表达 
了 9 次 情绪 。2011 年 ,I. Lopatovska ^^ 依然 依托 P. 
Ekman 的 6 类 基本 情感 分 类 考察 这 些 情感 与 12 种 特 
定 检索 行为 (研究 者 将 这 12 种 特定 行为 又 归 为 了 3 类 
行为 策略 ,分 别 是 选择 、 文 本 操作 和 信息 的 重新 检查 决 
策 ) 之 间 的 关系 ,结果 发 现 , 个 体检 索 行 为 与 特定 类 型 
的 情绪 表达 相关 ,例如 , 左 键 点 击 操作 前 ,用 户 情 绪 相 
对 平静 , 左 键 点 击 后 ,用 户 的 惊喜 或 严 伤 情绪 会 增多 ; 
大 多 数 点 击 后 立即 出 现 的 是 负面 情绪 的 增加 ;能 引起 
情绪 状态 改善 的 检索 行为 是 重复 滚动 ,或 重新 审查 已 
选择 的 页 面 或 文档 。 除 了 利用 P. Ekman 的 理论 进行 
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面部 情感 的 分 类 ,还 有 一 部 分 研究 者 采用 问卷 .访谈 等 
方法 探测 用 户 的 基本 情感 "” 。 又 如 在 图 像 情 感 识别 
研究 中 ,2009 4E,S. Schmidt 和 W. G. Stock 利用 
Ekman 提出 的 6 种 基本 情绪 ,让 被 试 对 30 张 图 me 
图 片 激发 情感 的 程度 标注 ,作为 对 图 像 引 发 人 们 6 类 
情绪 的 定量 表达 。 在 文本 情感 挖掘 研究 中 ,2008 年 ， 
C. Strapparava 和 R. MihaleeaU* 进行 了 新 闻 头 条 中 情 
感 分 析 的 实验 设计 ,他 们 基于 6 种 基本 情绪 ,设计 并 评 
估 情 感 分 类 算法 。 在 音乐 检索 研究 中 ,Y，Feng 等 
构建 了 一 套 可 视 化 的 音乐 信息 检索 系统 ,在 进行 情感 
描述 时 ， da P. N. Juslin 的 理论 ,将 音乐 的 情 

感 分 为 快乐 .悲伤 .气愤 和 疏 惧 4 类 ,并 通过 神经 网 络 
建立 情感 分 类 器 

(2) 侧 重 研究 复合 情绪 。 在 图 情 领域 ,对 复合 情 

绪 的 研究 包含 两 类 ,第 一 类 着 眼 信息 查询 的 整个 过 程 ， 
考察 用 户 的 情感 状态 ,反映 的 结果 多 是 复合 情绪 , 如 
C. C. Kuhlthau 提出 的 信息 搜索 过 程 (Information 
Search Process , ISP) 模型 中 对 查询 各 个 阶段 用 户 情 感 
的 揭示 。C. C. Kuhlthau 访谈 了 26 个 学 生 , 总结 了 各 
阶段 可 能 出 现 的 情感 状态 ““ :初始 阶段 主要 体现 为 
忧虑 ,不 确定 性 ;选择 阶段 主要 表现 为 乐观 ;探索 阶段 
的 情感 主要 有 困惑 、 诅 丧 、 怀 疑 ;系统 化 阶段 主要 伴随 
明确 性 ;集成 阶段 主要 伴随 自信 和 方向 感 ;表述 阶段 主 
要 伴随 满意 或 不 满意 情绪 体验 。 围 绕 C. C. Kuhlthau 
模型 中 提 到 的 用 户 情感 ,不 少 研究 者 进一步 探索 了 更 
多 情境 下 用 户 的 情绪 反应 ,如 2016 4E, A. D. 
基于 C. C. Kuhlthau 的 ISP 模型 ,考察 了 研究 生 在 论 
B cA ei 
HEEL S RERBA ETE ERU SER EIT SPIRASE TE 
Wr EE .信心 .满意 度 和 不 满 等 。 
第 二 类 研究 聚焦 特定 的 复合 情绪 , 比如 专门 研究 
昌 户 的 成 功 感 .失败 感 .挫折 感 满意 等 。 有 些 研 究 者 
根据 日 志 数 据 进行 情绪 建 模 , 预测 用 户 的 诅 丧 、 满 意 
度 。2010 4E,H. A. Feild 45 Ag fj dee X f [n] I RE AE 
务 停 留 时 间 ,操作 次 数 .URL 平均 访问 数量 等 ,通过 Lo- 
gistic 回归 建立 诅 丧 预测 模型 。2000 4E,K. R. Scher- 
er 研究 了 用 户 在 信息 检索 过 程 中 遇 到 挫折 时 的 生理 
MHZ, ERRESA HEWER, mA 
量 压力 减 小 ,同时 皮肤 电导 和 点 击 鼠 标的 数量 增加 。 
2005 4E,S. Fox 等 ”利用 决策 树 、 贝 叶 斯 分 类 建立 满 
意 度 分 类 模型 ,指出 鼠标 点 击 、 结 果 页 面 停留 时 间 、 用 
户 退 出 或 结束 检索 的 行为 等 都 是 预测 满意 度 的 关键 指 
标 。H. L. O’Brien HIE. G. Toms? 在 探究 信息 查询 
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参与 度 的 情感 属性 时 ,采用 用 户 参与 度量 表 ( User En- 
gagement Scale, UES) ' 测 量 参与 度 ,指出 任务 感 兴 
程度 越 高 ,用 户 参 与 度 越 高 ;参与 度 高 的 用 户 浏览 时 
间 访问 网 页 数 、 阅 读 时 间 都 很 少 ,而 参与 度 弱 的 用 户 
则 均 表现 出 更 长 时 间 的 浏览 和 网 页 访问 。 

(3) 综 合 研究 基本 情绪 与 复合 情绪 。 如 2014 年 ， 
I. Lopatovska 1 根据 主要 情绪 、 二 级 情绪 理论 ,指出 主 
要 情绪 是 受 实验 刺激 的 原始 反应 ,可 通过 生理 信号 进 
行 收集 。 二 级 情绪 则 是 在 主要 情绪 基础 上 经 过 评价 而 
产生 的 二 次 情绪 ,通过 出 声 思维 ,问卷 和 访谈 等 方法 收 
集 。 该 研究 通过 面部 识别 收集 用 户 的 7 类 基本 情绪 ; 
同时 ,还 采取 PANAS 问卷 .访谈 等 方法 收集 用 户 次 要 
情感 。 该 研究 发 现 ,用 户 在 搜索 过 程 中 感受 最 多 的 基 
相 情 绪 是 惊喜 ,其 次 是 中 性 悲伤. 恺 惧 , 快 乐 . 厌 恶 和 
愤怒 。 大 多 数 人 在 信息 检索 过 程 中 并 未 感受 到 非常 强 
烈 本 情 绪 , 仅 有 几 位 用 户 在 报告 中 表达 了 诸如 烦恼 、 温 
进 ( 沪 奋 \ 成 就 感 和 兴趣 等 二 级 情绪 ,研究 表明 二 级 情 
缮 本 俭 索 过 程 和 检索 结果 的 关系 不 大 。 对 于 参与 者 来 
说 ,在 实验 室 中 的 搜索 体验 与 在 自然 环境 中 的 搜索 体 
又 得 情感 方面 存在 差异 。 
Qi] 基于 连续 情绪 理论 的 情感 因素 表示 与 应 用 
@O 连 续 情绪 理论 主张 情绪 具有 诸如 激动 性 、 强 度 和 
紧张 度 等 特性 ,每 种 特性 又 具有 积极 .消极 相对 的 两 种 
极 和 性。 这 些 特性 称 为 维度 ,通过 维度 对 情感 进行 连续 
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Te" m. ATTE BIDS AE EGG A L ph, — He 
分 研究 者 从 二 维 角度 研究 ,如 L. F. Barrett fü J. A. 


Russell 提出 的 情感 环 状 模型 包括 情感 的 效 价 和 激活 两 
个 依 度 ,并 由 此 提出 了 6 种 核心 情感 状态 SR. E. 
Thayer'” 1 则 定义 了 能 量 和 压力 两 个 维度 。 还 有 一 部 分 
研究 者 提出 三 维 理论 ,如 R. Plutchik 认为 情绪 具有 强 
HE ,相似 性 和 极 性 3 个 维度 ,并 存在 4 对 基本 类 型 s 
H. Schloberg'” 根 据 面 部 表情 也 提出 情绪 包含 愉快 - 
不 愉快 ( 效 价 维度 ) ,注意 -拒绝 (控制 维度 ) 和 激活 水 
平 (激活 维度 )3 AR HERE SW. M. Wundi "JL - 
不 愉快 .激动 -平静 、 紧 张 - 松 驰 3 个 维度 表示 情绪 ; 
A. Mehrabian fH J. A. Russell 提出 了 PAD 情绪 模型 
则 包括 愉悦 度 .唤醒 度 和 支配 度 3 个 维度 。 

二 维 、 三 维 连续 情绪 理论 都 被 应 用 于 信息 查询 与 
检索 领域 的 研究 ,具体 包括 : 

(1) 基 于 二 维 情 绪 理 论 的 研究 ,大 都 使 用 效 价 . 激 
活 度 两 个 维度 。 在 信息 查询 行为 研究 中 ,研究 者 力图 
探索 用 户 在 检索 过 程 中 的 情感 状态 ,如 M. Zhou Br 
究 大 学 生 在 线 信息 检索 的 情感 变化 ,该 研究 招募 了 


170 名 被 试 ,利用 情感 环 状 模型 设计 了 10 类 基本 情感 
词汇 ,让 被 试 在 实验 前 后 勾 选 自己 的 情感 状态 ,然后 从 
效 价 和 激活 度 两 个 维度 对 情感 词语 进行 聚 类 分 析 ,得 
到 活性 -积极 类 、 中 性 - 积极 类 无 活性 - 积极 类 、 活 
性 - 消极 类 .中 性 - 消极 类 ,无 活性 - 消极 类 6 种 基本 
情绪 。 该 研究 还 考察 了 用 户 的 成 就 目标 导向 特征 , 结 
果 发 现 :在 检索 任务 开始 前 ,以 回避 目标 为 主 的 组 具有 
的 无 聊 .困惑 等 消极 情绪 水 平 显 著 高 于 以 接近 目标 为 
主 的 小 组 。 以 掌握 - 接近 目标 为 导向 的 团队 在 任务 完 
成 后 激动 .渴望 等 积极 情绪 的 水 平 显著 高 于 回避 导向 
组 ,并 表现 出 更 高 水 平 的 幸福 感 ,而 回避 目标 导向 组 幸 
福 感 没有 太 多 变化 。 在 实验 任务 结束 后 ,回避 目标 导 
向 组 兴奋 .渴望 .焦虑 和 紧张 情绪 的 显 着 下 降 ; 然 而 , 面 
向 接近 目标 导向 的 团队 在 任务 完成 后 报告 混乱 程度 明 
显 更 高 。 在 协同 信息 检索 研究 中 , 印 瑾 和 吴 丹 同样 
使 用 效 价 和 强度 两 个 维度 表示 情绪 ,该 研究 对 聊天 记 
录 进 行情 感 词 提取 ,将 情感 主要 划分 为 积极 情绪 、 中 性 
情绪 和 消极 情绪 ,每 种 情绪 又 分 为 高 度 、 中 度 、 一 般 三 
个 等 级 ,以 此 来 表示 每 种 情绪 的 高 低 程度 。 

在 信息 检索 研究 中 ,研究 者 常 结合 情绪 的 维度 理 
论 , 利 用 语义 差分 量 表 捕捉 和 表示 用 户 的 情感 ,如 RR. 
Panda 和 P. P. Rui" RJE R. E. Thayer 的 二 维 情 感 模 
型 表达 音乐 情感 信息 ,在 效 价 .激活 两 个 维度 确立 的 4 
个 情感 类 别 中 标识 出 每 首 音乐 的 位 置 , 通 过 文 持 向 量 
机 进行 训练 和 学 习 , 结 果 模 型 识别 的 准确 率 达 到 56. 
3% 。 又 如 ImageCLEF  3$06 J. A. Russell 等 提出 的 
二 维 情绪 理论 ,构建 了 二 维 情感 模型 对 8 000 多 张 图 
像 进行 情感 标注 训练 。 

(2) 基 于 三 维 情绪 理论 的 研究 ,大 都 出 现在 多 媒 
体 信息 检索 研究 中 ,如 王 上 飞 和 陈 恩 红 ' 基于 R. 
Plutchik 的 三 维 情感 模型 建立 了 四 维 的 情感 空间 ,将 其 
应 用 到 图 像 的 感性 评估 和 检索 中 。 该 研究 设计 的 情感 
空间 设计 中 ,坐标 轴 的 正 向 坐标 分 别 表示 喜悦 、 赞 同 、 
预期 的 和 恼 盘 , 负 向 表示 悲伤 .反感 .出 乎 预料 的 和 慌 
惧 , 其 他 复合 情绪 表示 为 四 维 空间 的 一 个 向 量 。 该 研 
究 采 用 径 向 基 神 经 网 络 建立 图 像 特征 空间 和 情感 空间 
的 联系 ,采用 交互 式 遗传 算法 实现 图 像 的 感性 检索 。 
此 外 , Vera am Mitta 情感 语音 数据 库 也 是 依托 H. 
Schloberg 的 三 维 情绪 模型 建立 “ 77 ,该 数据 库 来 自 一 
个 德语 的 电视 访谈 节目 ,包括 语音 947 条 ,研究 者 们 从 
激励 维 、 效 价 维 和 控制 维 对 每 条 语音 进行 了 情感 标注 ， 
建成 开源 数据 库 供 相关 研究 使 用 ” 。 
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本 研究 综合 调研 了 信息 查询 与 检索 领域 中 情感 相 
关 的 研究 ,对 情感 .情感 因素 的 概念 进行 了 梳理 ,重点 
分 析 了 以 情绪 为 主体 的 情感 因素 的 表示 及 应 用 ,结果 
发 现 : 

(1) 从 情感 相关 概念 来 看 ,主要 有 两 类 :中 一 类 是 
心理 学 中 有 关 印 象 .情绪 ,情感 和 心情 等 提 法 ,在 中 文 
文献 中 多 以 情感 ,情绪 进行 泛 指 ,英文 文献 中 以 affect、 
emotion 提 法 更 为 多 见 ,在 具体 研究 中 较 少 对 这 些 提 法 
进行 严格 区 分 。 根 据 实际 测量 来 看 ,基于 情绪 理论 来 
表示 情感 的 做 法 居多 ,包括 连续 情绪 理论 和 离散 情绪 
理论 。@@ 第 二 类 是 图 情 领域 提出 的 情感 相关 提 法 , 既 
包括 对 特定 类 型 情绪 的 关注 (如 图 书馆 焦虑 ) ,也 包括 
对 多 种 情绪 的 综合 研究 ( 如 情感 负荷 ) ,由 专门 的 问卷 
Mun 
(2) 从 情感 因素 的 类 型 来 看 ,也 主要 有 两 类 :人 一 
类 是 以 情绪 为 主体 进行 定义 和 测量 ,此 时 情感 因素 与 
上 坝 提 及 的 常见 情绪 是 大 致 相同 的 ;@ 第 二 类 则 将 情 
和 中 及 用 户 对 情感 的 控制 和 判断 等 一 并 作为 情感 因素 
暑 , 这 时 情感 因素 与 常见 的 情绪 相关 概念 提 法 并 
丰 相 同 。 在 实证 研究 中 , 既 有 研究 将 情感 因素 作为 自 
机 请 设计 ,考察 情感 因素 对 信息 行为 的 影响 "5 ,也 有 
研究 将 情感 因素 作为 自 变量 ,考察 影响 信息 交互 过 程 
BARRAR” 。 
(5(3) 从 测量 角度 来 看 ,虽然 情感 相关 提 法 内 部 之 
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量 方式 。 一 方面 ,借鉴 .参考 心理 学 已 有 的 问卷 . 量 表 


信息 交互 过 程 中 的 口头 报告 转化 为 文本 ,进行 情感 的 
判断 ,或 者 在 自然 的 访谈 环境 下 ,或 者 在 实验 室 中 
让 被 试 回 看 信息 交互 过 程 来 回忆 并 描述 他 们 当时 的 情 
AS, 

综 前 所 述 , 信 息 查 询 与 检索 领域 已 经 在 情感 问题 
方面 开展 了 一 系列 进展 ,而 人 类 情感 的 复杂 性 也 使 得 
这 一 问题 领域 有 着 广阔 的 探索 空间 。 如 下 问题 值得 进 
一 步 研究 : 

(1) 对 信息 查询 与 检索 应 用 中 用 户 情感 模型 构建 
的 研究 。 通 过 进一步 返 顺 应 用 情境 下 情感 相关 概念 的 
关系 ,结合 心理 学 \ 认 知 科学 等 相关 理论 ,将 信息 交互 
过 程 中 用 户 的 典型 情感 ,从 最 原始 、 基 础 的 基本 情感 ， 
到 认 知 评价 层面 的 复合 情感 ,从 情绪 相关 的 情感 因素 ， 
到 情绪 驾驭 .控制 的 情感 因素 ,构建 综合 性 的 用 户 情感 
模型 ,使 得 各 种 不 同 的 情感 情感 因素 得 以 在 该 模型 中 
得 到 统一 ,从 而 降低 不 同 研究 间 因 为 概念 提 法 的 差异 
带 来 的 横向 比较 分 析 难 度 。 

(2) 对 情感 ,情感 因素 与 用 户 信 息 行 为 之 间 关 系 
的 研究 。 在 情感 和 情感 因素 概念 辨析 ,以 及 用 户 情 感 
模型 构建 的 基础 上 ,为 进一步 从 不 同 层次 .类 型 的 情感 
因素 角度 ,建立 与 用 户 信 息 行 为 的 关系 竟 定 了 基础 ,这 
也 使 得 之 前 较为 零散 的 用 户 情感 与 行为 关系 的 发 现 得 
到 系统 的 梳理 和 归纳 ,从 而 为 基于 交互 行为 的 情感 识 
别 、 预 测 和 干预 提供 参考 和 借鉴 。 

(3) 对 用 户 情感 测量 的 稳定 与 可 靠 性 的 研究 。 人 
类 情感 的 复杂 性 .主观 性 为 情感 的 测量 情感 数据 的 利 
用 带 来 障碍 。 目 前 ,大 多 数 研 究 中 采用 的 测量 手段 和 
工具 还 相对 单一 ,加 强 对 多 种 情感 测量 手段 的 综合 运 


uu 


进行 设计 ,如 积极 - 消极 情绪 量 表 (PANAS) U" 、 创 伤 
应 激 水 平 问 卷 (PTSD)”、 状 态 - 特征 焦虑 量 表 
(STAT) 77 日内瓦 评 估 间 卷 (GAQ)"”; 另 一 方面 ， 
借助 研究 者 开发 的 专门 量 表 ,如 D. Nah 从 刺激 、 焦 
虑 , 肖 丧 .愤怒 和 时 间 压 力 5 个 方面 设计 的 情感 负荷 问 
卷 。@ 生 理 测量 方式 。 研 究 者 通过 测量 用 户 的 皮肤 电 
FA 皮肤 温度 中 心率 "中 体内 神经 化 学 物质 的 分 
泌 量 .血压 .呼吸 等 获取 用 户 检索 过 程 中 的 情绪 变 
4E 。 其 中 ,面部 表情 识别 作为 情绪 测量 的 常用 方 
法 ,大 都 依托 P，Ekman 的 7 种 基本 情绪 和 特定 的 面部 
表情 识别 软件 进行 用 户 的 基本 情绪 判断 。 如 工 Lopa- 
tovska 分 别 于 2008 4E? 和 2014 年 "采用 面部 表情 识 
别 技术 进行 了 用 户 在 使 用 数字 图 书馆 和 信息 查询 时 的 
基本 情绪 状态 。@ 访 谈 、 出 声 思维 等 方式 ,根据 用 户 在 
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用 ,可 以 使 得 建立 在 不 同 工 具 ,不 同 来 源 的 情感 数据 基 
础 上 进行 的 分 析 能 够 更 加 通 近 用 户 的 真实 情况 ,为 情 
感 测量 提供 稳定 与 可 靠 方面 的 保障 。 
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YAbstract ; [ Purpose/significance | This paper aims to comb the definition and application of affective factors by re- 


viewing the studies on affective issues in the field of information seeking and retrieval. [ Method/process] From the per- 


speetive of emotion, it analyzes affective research in the field of information seeking and retrieval at home and abroad from 


the perspective of the definition of affective concepts, the types of affective factors, and the representation and application 


of affective factors based on emotional theories. [ Result/conclusion | Affective related references are diverse, roughly in- 


cluding affect and affective factors. The former mainly includes impression , emotion, feelings, affect and so on. The latter 


is broader and involves non-emotional factors. In general, there is much research on emotional theories and the expression 


of emotional factors, in which most researchers directly borrow the concept of affect from the field of psychology but seldom 


distinguish them strictly. Finally, it summarizes affective concepts, the types of affective factors, the measurement and ap- 


plication of affective factors and provides some research directions for the future. 
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